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Tekniska forvaltningen
0589-870 00
tekniska@arboga.se

Servicelofte — Tillfallig upplatelse av allméan plats
Véra serviceltften talar om vad du kan forvénta dig av oss i olika fragor.

For att anvdnda en offentlig plats till ndgot den normalt inte &r avsedd for
kravs ett tillstdnd, sa kallad markupplatelse (tillfallig upplatelse av allmén
plats). Det dr Polisen som ger tillstdndet men i de flesta fall & kommunen

markédgare och limnar dérfor yttrande pa remisser av markupplatelser.

Vi lovar att

« Handldgga remisser om markupplatelse (tillfdllig upplatelse av allmén
plats) fran polisen inom fem arbetsdagar.

Vad forvantar vi oss av dig

Att du har lamnat information till oss sd att vi kan svara pa din fraga eller
hantera ditt drende.

Vad hander om vi inte haller vad vi lovar

Hor av dig till oss om vi inte uppfyllt vart servicelofte sa lovar vi dig en
torklaring och mojlighet till personlig kontakt med oss om du ¢nskar.

Kontakta oss

Vi uppskattar om du lamnar synpunkter pa vara tjanster. Synpunkter,
klagomal och forslag pa forbattringar ger oss vardefull information for hur
vi kan utvecklas och bli bittre. Du kan ringa, mejla, skicka brev eller
besodka oss.
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